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平成28年 熊本地震について
平成28年（2016年）熊本地震により被害を受けられた皆様に心よりお見舞い申しあげます。
　このたびの地震により被災されたご契約者の生活再建へ向け迅速、確実に保険金をお支払いするため、損害保険

業界、政府が一体となって取り組んでまいりました。

（1） 4月14日21時26分に発生した地震
 発生日時　平成28年 4月14日 21時26分頃
 震源地（震源の深さ）及び地震の規模
  ・場所：熊本県熊本地方（北緯 32度 44.5分、東経 130度 48.5分）、深さ約11km（暫定値）
  ・規模：マグニチュード6.5（暫定値）

  震度7 熊本県熊本（益城町宮園）
  震度6弱 熊本東区佐土原、熊本西区春日、熊本南区城南町、熊本南区富合町、玉名市、天水町、宇城市松橋町、
   宇城市不知火町、宇城市小川町、宇城市豊野町、西原村小森

（2） 4月16日1時25分に発生した地震
 発生日時　平成28年4月16日1時25分頃
 震源地（震源の深さ）及び地震の規模
  ・場所：熊本県熊本地方（北緯32度45.2分、東経 130度45.7分）、深さ約12km（暫定値）
  ・規模：マグニチュード7.3（暫定値）

  震度7 熊本県： 益城町、西原村
  震度6強 熊本県： 南阿蘇村、熊本市中央区、熊本市東区、熊本市西区、菊池市、宇城市、合志市、大津町、
    宇土市、嘉島町
  震度6弱 熊本県： 阿蘇市、熊本市南区、熊本市北区、八代市、玉名市、菊陽町、御船町、美里町、山都町、
    氷川町、和水町、上天草市、天草市
   大分県： 別府市、由布市

（内閣府資料より作成）

地震の概要
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（出典：気象庁資料）
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一般社団法人 日本損害保険協会では、平成28年熊本地震について対応体制を強化し、当協会本部（東京都千代田区）
に、「地震保険中央対策本部」を設置し対応にあたりました。
また、福岡県福岡市には「現地対策本部」を設置するとともに、さらに熊本県熊本市に新たに「現地拠点」を設置し、

現地における対応体制強化も図りました。

1. 損害保険業界の対応状況

地震保険の支払状況

16.4.15 【協会長コメント】平成28年熊本地震による被災者の皆様へ

平成28年熊本地震に関する損保業界の対応について

平成28年熊本地震に係る特別措置の実施について

16.4.18 損害保険に関する会員各社相談窓口のお知らせ

平成28年熊本地震に関する損保業界の対応について（対応体制の強化）

平成28年熊本地震に伴う特別措置の追加について

16.4.20 地震保険金の早期お支払いに向けた対応について

16.4.25 平成28年熊本地震に係る地震保険の事故受付件数について

16.4.26 鈴木協会長の被災地訪問について

平成28年熊本地震に伴う特別措置の追加について（その2）

16.4.28 「平成28年熊本地震」で被災された方々に対する義捐金の寄贈について

16.5.11 平成28年熊本地震に係る地震保険の支払件数、金額について（2016年5月9日（月）現在）

16.5.13 損保契約照会にフリーダイヤル設置

16.5.18 平成28年熊本地震に係る地震保険の支払件数、金額について（2016年5月16日（月）現在）

16.5.25 平成28年熊本地震に係る地震保険の支払件数、金額について（2016年5月23日（月）現在）

16.6.01 平成28年熊本地震に係る地震保険の支払件数、金額について（2016年5月30日（月）現在） 

16.6.09 平成28年熊本地震に係る地震保険の支払件数、金額について（2016年6月6日（月）現在）

16.6.16 平成28年熊本地震に係る地震保険の支払件数、金額について（2016年6月13日（月）現在）

16.6.23 平成28年熊本地震に係る地震保険の支払件数、金額について（2016年6月20日（月）現在）

16.6.30 平成28年熊本地震に係る地震保険の支払件数、金額について（2016年6月27日（月）現在）

【地震発生からこれまでの地震保険対応状況】



日本地震再保険の現状 2016

経
営
に
つ
い
て

ト
ピ
ッ
ク
ス

地
震
保
険
と
再
保
険
の
し
く
み

社
会
活
動

資
料
編

39

周
年
特
集

地
震
保
険
と
当
社

50

熊
本
地
震

2. 地震保険の支払件数、金額について

【2016年6月27日（月）現在：協会会員会社・非会員会社合計】

（一般社団法人日本損害保険協会公表資料より）

都道府県 事故受付件数
（注1）

調査完了件数
（注2） 支払件数 支払保険金

（千円）

　福岡県　 15,875 14,273 9,976 6,388,864

　佐賀県　 2,474 2,162 1,549 1,050,806

　長崎県　 693 628 419 252,587

　熊本県　 211,114 201,778 186,684 312,006,363

　大分県　 13,371 12,312 9,979 8,321,410

　宮崎県　 387 336 216 187,700

　鹿児島県　 330 297 165 85,971

その他 621 549 305 238,350

　合計　 244,865 232,335 209,293 328,532,051

（注）1.   「事故受付件数」には、事故に関する調査のご依頼のほか、地震保険の補償内容・お客様のご契約内容に関するご相談・お問い合わせなども含まれる。建物・
家財の合計値である。

 2.  （「調査完了件数」には、調査が完了して実際に保険金をお支払いした件数のほか、保険金のお支払いの対象とならなかった事案やご相談・お問い合わせなど
を受け付けた段階で解決した事案などの件数が含まれる。




